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| 'effetto Bersani
non é affatto assicurato

Liberalizzazioni Alla vigilia

dell'incontro tra compagnie

* e Mister prezzi, Panorama analizza
le tariffe rc auto. Si scopre che
lo sconto arriva al supermercato.

di RAFFAELLA GALVANI

Ila Lidl, catena di 450 di-
scount in Italia, non han-
10 perso tempo. Mentre
I'Istat mette le assicura-
zioni di mezzi di traspor-
to in testa alla hit parade dei rincari (piu
142,5 per cento tra il 1995 e il 2007), e
le associazioni dei consumarori denuncia-
no casi di caropolizze del 30 per cento, dal
1° marzo la Lid] propone anche assicura-
zioni low cost, in partnership con la Ge-
nertel. Offrendo ai titolari della carta di
credito Lidi-card polizze Rea bonus ma-
lus della Genertel.it, scontate del 15 per
cento per le auto e del 10 per cento per le
moto. Lo sconto sale fino al 40 per cento
per chi sceglie la formula a franchigia Rea
low cost Lidl. E la Lidl non ¢ la sola, vi-
sto che la catena di supermercati Sma, a
fine gennaio, ha lanciato la campagna «ta-
glia il costo della polizza rc auto» e offre
ai titolari della Carta Club di convertire i
punti della spesa in uno sconto fino a 50
euro su una polizza rc auto della Aurora
Assicurazioni, raddoppiabile a 100 dalla
compagnia entto il 31 ottobre.
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Che cosa sta succedendo da giustificare
ranto attivismo? Ed & davvero allarme po-
lizze, come farebbe pensare I'intervento di
Mister prezzi, Antonio Lirosi, che ha chia-
mato a rapporto per chiarimenti giovedi
6 marzo ' Ania, associazione degli assicu-
ratori guidata da Fabio Cerchiai, e I'lsvap,
l'istituto di controllo del settore?

Panorama ha cercato di fare il punto del-
la situazione a un anno dall’entrara in vi-
gore della liberalizzazione Bersani che
avrebbe dovuto portare una diminuzione
delle tariffe. Grazie alla scomparsa della
esclusiva degli agenti (in pratica possono

vendere polizze di pili compagnie), al di-
vieto di avere prezzi minimi e SConti mas-
simi, alla durata annuale del contratto con
portabilita della classe di rischio e al rim-
borso diretto del danno da parte della pro-
pria compagnia. E invece?

«Nessun invece. Nei primi nove mesi
del 2007 il prezzo medio effettivamente
pagato dallassicurato & diminuito del 2,4
per cenro» sostiene il direttore generale
dell’Ania Giampaolo Galli. La prova, se-
condo I'Ania, & nei numeri: il fatturato
delle compagnie per F'auto & calato del-
lo 0,7 per cento, mentre il parco cir- >
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> colante & aumentato dell’'1,5-2.

Ma siamo sul piano delle medie. Di cer-
to, come confermano alla 6Sicuro, societa
del gruppo di brokeraggio assicurativo As-
siteca specializzata nella rca che ha indivi-
duato (tabelle) le polizze pili convenienti
per cinque profili tipo, dal neopatentato al
cinquantenne, di tre grandi citta, Milano,
Roma e Napoli, il mercato liberalizzato &
ancora in alto mare. «Tra la tariffa miglio-
te e la peggiore sul mercato abbiamo tro-
vato differenze che
vanno da un minimo
del 36 per cento per
la donna 38enne di
Milano con Fiat Pan-
da a un massimo de! 189, per esempio nel
caso del 43 enne romano proprietario di
Bmw, con molti casi tra il 60 e il 90 per
cento» dice Luciano Lucca, presidente del-
I’ Assiteca, che con la 6Sicuro opera nella
rc auto come consulente indipendente.

Ma identificare le migliori non & facile
e 1l consumatore rischia di perdersi tra mi-
lioni di dati, visto che ogni compagnia in-
dica tariffe diverse per citra, tipologia di
vettura, caratteristiche del guidatore. An-
che se I'Isvap prevede per l'autunno l'en-
trata in funzione del preventivatore infor-
matico, che consentira via internet con un
solo clic di scoprire, almeno secondo le ta-
riffe ufficiali, le prime dieci compagnie
pill convenienti per ogni singolo caso. «E
ancora non stamo alla soluzione finale, per-
ché le compagnie, per pilotare i clienti sul-
le formule che vogliono spingere, stanno
utilizzando massicciamente la leva degli
scontl, peraltro liberalizzati dalla Bersa-
ni» precisa Lucca.

Insomma, un incubo
di numeri incomprensi-
bili per i non addetti at
lavori. Risultato? «Dopo
annti in calo, le chiamate
dei consumatori allo sportello nazionale
(cui si aggiungono 360 sportelli territo-
riali) sono aumentate del 16 per cento,
non solo per capire i meccanismi della ri-
forma ma in particolare per segnalare rin-
cari e problemi con 'indennizzo diretto»
conferma Fabrizio Premuti, responsabile
assicurativo Adiconsum.

Perché gli attesi ribassi
che la Bersani avrebbe do-
Vuto portare non ci sono
stati, secondo gli utenti
come pure secondo 'Isvap. Listituto di
controllo delle assicurazioni ha rilevaro

Antonio Lirosi, alias Mister
prezzi: il 6 marzo incontrera
assicuratori e Isvap.

che le tariffe al 1° ottobre 2007 rispetto
al 2006 sono salite del 2,7 per il guidaro-
re quarantenne, del 3,7 per il 18enne neo-
patenato, del 3,9 per il diciottenne con
moto e del 7,5 per il diciottenne con mo-
torino. E la tendenza, come hanno segna-
lato a Mister prezzi, si & accentuata nei
mesi Successivi.

I tucto mentre, secondo |'Isvap, nel pri-
mo semestre 2007 il costo medio dei si-
nistri pagati & sceso da 4.064 a 3.647 eu-
ro e gli utili del ramo sono saliti di 185
milioni, nonostante un aumento del 5 per
cento del numero di sinistri pagati.

Ma bisogna fare delle distinzioni. Se-
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condo I’ Adiconsum, che ha esaminato ol-
tre 1.300 profili e 74 mila dati, i picchi
negativi riguardano le pbg:;e delle mo-
to, dove si sono avuti aumanti medi del
30 per cento e punte del 50. Il motivo?
Ci sono compagnie come Genertel o Ge-
nial Lloyd che sulle due ruote avevano ta-
riffe molto basse e quindi mold clienti:
con il nuovo sistema dell'indennizzo si so-
no trovate in difficolta, dato che per 1'as-
sicuratore che paga il suo assicurato ¢ pre-
visto un recupero forfettizzato unico per
qualsiasi tipo di mezzo, mentre il costo di
un sinistro di una moto & mediamente
molto pit elevato di quello dellauto. Co-
si al momento dei rinnovi hanno preteso
pesanti aumenti per compensate le perdi-
te. «La soluzione che chiederemo a Liro-
st? Creare dei rimborsi forfettari diversi
per tipologie di veicoli» spiega Galli.
Per le auto, alla Adiconsum 1 dati indi-
cano un aumento medio delle polizze del
2-3 per cento, anche se ci sono punte del
6-7 per alcune aree come il Napoletano o
figure come i neopatentati. Ma non solo,
perché con la riforma Bersani molti neo-
patentati, su cui da sempre gravano i prez-
zi e i rincari pili elevati, hanno potuto usu-
fuire del bonus malus agevolato che >
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> consente di ottenere per il figlio o il pa-
rente la classe di merito del padre o del fa-
miliare, generalmente migliote e quindi
meno costosa. Conseguenza: per recupe-
rare le compagnie si sono buttate ad au-
mentare anche del 6 per cento le rariffe
della prima categoria, quella dal prezzo
agevolato in cul si trovano guidatort vir-
tuosi € di mezza etd e in cul oggl € con-
centrara la gran par-

te degli assicurari. Fabio Cerchiai, presidente
Del resto, se alla dell’Ania, 'associazione
stessa Adiconsum tra le imprese assicuratrici.

ammettono che in

alcune aree, specie al Sud, '€ un uso 1i-
leciro (falsi certificati di famiglia) di
questa opportunira, le compagnie sono
ben decise a salvare 1 loro conti. O, co-
me dicono in gergo, V'equilibrio tecnico
del ramo. E segnalano un altro proble-
ma: quello del malus, il rincaro della ta-
riffa, che con la Bersani scarta solo se si
individua un responsabile «principale»
di un incidente (il che & difficile se i so-
no pib di due auto coinvolte) o se esiste
un concorso di colpa almeno del 30 per
cento. E, visto che 1'assicuratore rimbor-
sa il sinistro ma non recupera il premio,
si rifa su altre categorie.

Insomma, se il 3 per cento di aumento
medio rilevaro dagli sportelli Adiconsum
sernbra poco, & chiaro che nasconde situa-
zioni singole pit elevate. Ed & comunque
in CONErasto con una riforma da cui tutti,
dai consumatori all Isvap, si attendevano
un calo dei prezzi a seguito di diminuzio-
ni dei costi stimati tra 1l 7 e I'8 per cento.

Anche il risarcimento diretto che avreb-
be dovuro ridurre 1 contenziosi. e consen-
rire alle compagnie di indirizzare gh as-
SICUTAT] VETSO Carrozzerie convenzionate,
non sta funzionando come si sperava co-
me tagliaprezzi. Per esempio, secondo
quanto & stato segnalato all’' Adiconsum,
le Generali concederebbero una riduzio-
ne di appena il 3 per cento a chi si impe-
gnaa effeccuare le riparazioni presso § mec-
canici della compagnia. «Il risarcimento

=
(OG>
&% Forum
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assicurative & cresciuto

o diminuito? Quati misure

per ridurla? Dite la vostra su
nttp//forum.panorsma

in «l vostri soldi»

direrro & una misura eccellente per mi-
gliorare il servizio al cliente ma anche in
paesi comne Francia o Belgio dove funzio-
na da diect anni non ha impedito un rin-
caro delle taritfe» commenta Lucca.

Certo, bisogna considerare che il mon-
do assicurativo & particolare, che i tempi
tecnici sono lunghi e quindi non ci si pos-
sono attendere grandi cambiamenti a bre-
ve {su questo concordano sia ghi addetti ai
lavori come ' Assiteca sia gli utenti Adi-
consum), ma secondo 1 rappresentanti dei
consumarori l'atteggiamento nei confron-
ti della riforma & poco collaborativo, so-
pratrutto da parte delle grandi compagnie,
da Allianz-Ras a Generali, da Fondiaria-
Sai a Unipol, rigide in particolare per
quanto riguarda I'eliminazione dell'esclu-
siva degli agenti. Diverso il comporta-
mento delle medie compagnie, come la
Cartolica, la Helvetia, la Axa, che vedono
nella riforma Bersani opportunita di cre-
scita sul mercato.

Certo che, volendo, i consumartori 1ta-
liant avrebbero un'arma i mano, visto che
con la nuova legge le polizee decennali so-
no illegali e basta un preavviso di 15 gior-
ni per cambiare assicurarore. Ma ai lamen-
ti, per ora, non seguono 1 farti. AlAssi-
teca hanno fatto i conti: nel 2000 in Tra-
lia I'8 per cento degli assicurati cambiava
assicuratore ogni anno contro il 12,5 del-
I'Europa, ogyi V'Europa € al 22 per cenro,
I'Tralia al 5. E qui Bersam non c'entra. @
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